
「組合等情報ネットワークシステム開発事業」に関するアンケート 

 

アンケートには以下の記入例を参考に 1～10 までの 10 段階（１全く不要～5 どちらでもない～10

絶対必要）で評価して、それぞれに数字を記入してください。 
 
＜記入例＞ 

・鍼灸マッサージ師が日本の健康長寿に関わる仕組みの制度化について 8 

・新理事長の石川英樹に来期も協同組合の舵取りを任せたいと思いますか 5 

・整体やカイロプラクティックの国家資格化について 2 

・その他、鍼灸マッサージ業に解禁してほしい制度はありますか 

登録販売者に漢方薬限定資格を設けて、鍼灸マッサージ師には一部試験免除と販売経験免除

の制度を導入してほしい。 

 

 

１． 共済事業のシステム化について  

共済事業とは１１０番補償制度、生命保険、所得補償、労災保険等の各種保険取り扱い事業

全般を指しています。 

・ネットまたはスマホやタブレット等のアプリ上で各種保険等の加入、更新、比較がで

きる仕組みについて 
7.6 

・ご自身の加入履歴等が表示できる仕組みについて 7.1 

・ご自身にとって必要な保険を AI が判断し重要度別に表示する仕組み  

（※判断に必要な情報を入力した会員のみ） 
5.9 

・その他、共済事業のシステム化で組み込んでほしい機能はありますか。 

＊有事の際の補償申請もアプリでやれたらよいと思います 

＊労災保険料金の支払いについて 

＊事故発生事例の周知による注意喚起 

＊請求事由等が発生した際にオンラインで請求申請や chat 等による相談ができる 

＊視覚障害者会員の利便性を考慮し、完全スクリーンリーダー対応にしていただきたい 

＊パソコンできない会員への遠隔操作サービス 
 

 

２． 共同購買事業のシステム化について 

購買事業とは鍼、灸、手ぬぐい、全鍼バッジ、カレンダー、療養費支給基準、大高酵素、梅、昆

布、スイカ等の物販事業全般を指します。 

・各種商品の購入や比較ができる仕組み 7.1 

・施術方法や患者様の症状によって必要な商品が表示される仕組み 6.3 

・各種商品の機能や詳細説明が表示できる仕組み 7.8 

・医療機器など組合では直接取り扱えない商品の卸業者のページと直接リンクして購 7.3 



入できる仕組み 

・その他、購買事業のシステム化で組み込んでほしい機能はありますか。（追加したい商品でも

可） 

＊視覚障害のある会員が簡単に注文できるように工夫して欲しい 

＊はり、パイオネックス、テーピングなど 

＊廃鍼の安く回収できるシステムがあれば良いですね。施術材料も安く仕入れれば、これも良いですね 

＊オンラインで決済できる種類を増やしてほしい。全鍼等の講習会を取り扱ってほしい 

決済手段が多く手数料が少ないなら会費のオンライン決済代行をしてもらいたい 

＊治療室において電磁波を取り除く商品 

＊卸売業者のページと直接リンクさせるか、業者なみのページを協同組合で作成してはいかがでしょう

か。鍼灸に関する商品を豊富に、電子決済、価格も業者なみにしてはいかがでしょうか。 

＊ポイント加算機能 (例：100 円で 1P) 

＊良く買う商品の上位表示、定期購入による割引制度等 

＊カード決済 

 

３． 教育情報事業のシステム化について 

教育情報事業とは全日本鍼灸マッサージ師会や各都道府県の講習情報、厚労省や経産省な

ど各種省庁の鍼灸マッサージ関連情報等、情報伝達や講習会のオンデマンド化を指します。 

・厚労省や経産省等からの業界に関する情報を確認できる仕組み 8.8 

・鍼灸マッサージ院で活用可能な助成金等の情報が確認できる仕組み 9.1 

・全日本鍼灸マッサージ師会や各都道府県の講習情報一覧が表示される仕組み 8.2 

・全鍼および組合の講習会がオンデマンドで視聴できる仕組み 8.6 

・各都道府県の講習会がオンデマンドで視聴できる仕組み 8.1 

・研修会の受講証や終了証書などをデジタル発行する仕組み 7.3 

・患者様の症状や必要な手技毎の講習会情報が検索できる仕組み 7.8 

・東洋医学的な証や診断状況に応じた講習会情報が検索できる仕組み 7.6 

・ご自身に必要であろう講習を AI で自動判別し提案する仕組み 

（※判断に必要な情報を入力した会員のみ） 
5.9 

・その他、教育情報事業のシステム化で組み込んでほしい機能はありますか。 

＊このような学習機能は、他の全国的組織を持つ所では、大変充実しています 

倫理研修なども 5 年に 1 度やるなどその必要性も法制化できれば良いと思います 

＊受講証のデジタル化が経費節減に繋がるなら是非やって欲しい 

＊鍼灸マッサージ師のホスピタリティ強化について 

＊取得単位が把握できる仕組みがほしい 

＊匿名で施術方法や診察方法等に関する意見交換ができるグループコミュニティー 

＊鍼灸マッサージ師の一般教養や一般常識の勉強について 

 

 



４． 医療保険申請のシステム化について 

いわゆるレセコンと言われている療養費支給申請書の作成ソフトとその機能全般についての

質問になります。 

・音声だけで入出力が可能なレセプトシステムが必要ですか 

※現状では音声入力が出来ても一部機能のみと言われています。 

8.2 

・カルテの管理機能は必要ですか 7.7 

・予約管理機能は必要ですか 6.7 

・入金管理などの機能は必要ですか 7.3 

・施術予約や予定カレンダーから申請書を自動作成できる機能は必要ですか 7.4 

・同意書期限等の返戻が多いミスを自動チェックする機能は必要ですか 8.7 

・入力補助など事務局から遠隔操作ができる機能は必要ですか 7.8 

・各都道府県師会で会員の情報や療養費の支給が管理できる機能は必要ですか 6.9 

・スマホやタブレットからでも入力作業ができる機能は必要ですか 7.8 

・自費施術の予約や管理もできる機能は必要ですか 6.7 

・その他、医療保険申請のシステム化で組み込んでほしい機能はありますか。 

＊入力のオンライン化により労務の省力化を図ることが今後に向けて大切だと思います 

＊上記ご提案のような、付加機能搭載型とは別に、最低限の基礎機能の廉価版との選択肢があると、よ

り良いと思います 

＊施術者に寄り添った機能改善を常にしてもらえること 

＊簡単入力できればそれで良い 

＊患者様の照会やシェアができるような仕組みがあれば助かる 

＊厚労省発出の事務連絡や保険局医療課長通知も閲覧できるようにしてほしい 

＊被保険者情報はマイナ資格アプリの情報と連携できるシステムということだろうと思いますが、このシ

ステムでマイナカードの読み取りをすれば、その情報が申請書に入力されるということで良いでしょう

か 

＊システム使用料を会員はとにかく安く抑えてもらいたい 

＊オンライン申請への対応 

＊文字ピタ機能 

 

 

５． マイページ及び連携アプリ等について 

マイページ及び連携アプリ等とは、本人のみが閲覧可能な個人ページを作成、スマホやタブ

レットからも様々な機能が簡単に使えるように紐づけし、各治療院の経営に役立つ仕組みを

効果的に使える機能にする予定です。 

・マイページ（個人ページ）から、参加した研修会、購入した商品、寄付金（義援金）等

の履歴確認と管理ができる仕組みについて 
7.4 

・カルテ情報や各種履歴から、各治療院の傾向をAIで自動検証し経営の参考にでき

る仕組み（※判断に必要な情報を入力した会員のみ） 
6.5 



・優良治療院の傾向を Ai で判定し、各治療院に個別指導ができる仕組み 5.9 

・各事業の商品毎の評価を表示させ、ご自身の加入や購入の参考にできる仕組み 6.1 

・患者様から閲覧可能な各治療院の簡易的な Web ページを作成する仕組み 6.7 

・各治療院の Web ページに研修参加履歴や取得資格等を掲載する仕組み 6.3 

・各治療院 Web ページに患者様評価等の情報を表示する仕組み 5.4 

・患者様がその症状や居住地等に合わせて治療院検索ができる仕組み 7.7 

・健康経営協賛企業の施術依頼と利用枠の確認、施術委託金の管理を行う仕組み 

※システムが稼働する前に組合で営業活動を行い、協賛企業を集う予定です。 
7.3 

・その他、マイページ及び連携アプリ等につい組み込んでほしい機能はありますか。 

 

 

 

・その他、本事業に対するご意見やご要望などがありましたらご記入ください。 

 

＊情報交換の出来るメーリングリスト等の充実。 

協同組合で取り扱っている商品等の案内を ml やメールで定期的に流してほしい 

＊どの県師会も人材不足があるかと思います 

＊同意書発行医師の紹介や情報、又、患者様紹介システムがあれば良い 

＊全鍼師会の各種情報を協同組合で流すことは、都道府県の会員になる必要もなく、まして全鍼師会の

会員になる必要性がなくなる危険性がないかと感じています。 

＊各治療院 Web ページに患者様評価等の情報を表示する仕組み患者様が悪意を持って記入された場

合はどうなるのでしょうか 

＊できるものから始めてください。案外利用者が現れるかもしれません。追記 現在の問題点：共同購買

事業の利用が少なすぎますね 

＊会員同士の婚活マッチングアプリ機能も導入すると面白いでしょうね 

＊レセコンソフトの初期導入費用、月々の利用料はどの程度を考えていますか 

＊上記システムを構築した場合、協同組合加入者と全鍼師会会員の紐付けを望みます 

＊システム構築の段階で視覚障害のある先生でもある程度使えるようにモニターテストなどを積極的に

してもらいたい。 

システム利用料は、基本的なベーシックシステムの料金に､必要な機能をオプションでユーザーが選

択・追加できるような感じに設定してもらいたい。 

＊人材紹介 

＊設問の内容が分かりにくくアンケートに答えるのに苦労した 

 

 


